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140 projets en 2008

PourEx# EAT CAh T 6ATT T A 1 AT Ol
les succes. Les chiffres records enregistrés fin
2008 en disent suffisamment long 140 projets
exécutés dans 25 paysTous ensemble, les
requérants employaient plus de 5 000 salariés
, 6EIl PAAO ET AEOAAO 00O
multiple de ce nombre.
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Répartition géographique

Au niveau régional, Ext EAT CA 06 A0O0
principalement concentré en 2008 sur le

30A AO 18%00 AO Ai1TOET AT O
proviennent 58 % des demandes.

, 0 EROA AA 16/ OAOO AAiI AOOA
région importante, ou le Sénégal a été le pays le
plusactif., 8! I i OENOA AO 30A AO
particulierement le Pérou ou nous comptons

AOGET OOABGEQOE OOT EO OADPOI OA]
pleine progression.

Il'y a eu un influxspontané de ++ 15 demandes
ABAOOEOOAT#AM AD AAO AATEAXBE U
de 140 projets en 2008. Dans les trois pays

partenaires (Afriqgue du Sud, Malawi et

Mozambique), 46 projets ont été menés a bien.

Cette année aussi, un certain nombre de missions
prospectives ont été effectuées par nos

coordinateurs de pays et nos coordinateurs de

projets dans les pays auxquels E€hange apporte

Rapport 2008

Salariés

4 cadres permanents

24 coordinateurs de pays et de secteurs
91 expert s

32 représentants locaux

En général

Active dans 25 pays

Projets en 2008: 140

Total des missions accomplies en cing ans: 350

Top -5 des pays en fonction des missions
accomplies en 2008

Afrique du Sud: 25

Malawi: 14

Tanzanie: 14

Ouganda: 10

Pérou: 9

Top -5 des secteurs en fonction des missions
accomplies en 2008

Agriculture: 26

Tourisme/Hotel/Traiteur: 23
Enseignement/Formation: 21

Technique: 19

Traitement alimentaire: 18

Top -5 des competences en 2008
General Management: 21%
Technical/Engineers 1 21%
Coaching: 19%

Business Development: 16%
Marketing/Sales: 14%

Subventions/Partenaires en 2008

Ministere  Flamant de la Co opération au
Développement , Cera, Dexia, Fortis, ING, KBC,
Rabobank
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condition essentielle pour élargir et ancrer le

de tous les domaines professionnels du secteur

Oi OAAO AAT Osud.GCEacelaEe® D ET OA privé et du spectre économique dans le sens large

missions, Ext EAT CA BT OOOA Al
un réseau qualitatif et dynamique de

I 1 DO.duterme.# & A &éner @ans cette grande
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représentants locaux. AANOEOAO NOA Oi OEAA 1T A £l C
Répartition sectorielle Le suivi
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pouvait aisément trouver un expert pour la
majeure partie des demandes fondée&e plus
grand nombre de demandes proviennent des
OAAOAOOO AA
alimentaire, et ensuite du secteur du tourismel.es
secteurs technigues spécifiques sont égainent
OADPOiT OAT Oi Oh
AA 1 800ET A QAs séch@<Eriei©A O g8
Eau, Environnement et Soins de San{éu des

experts effectuent des taches de gestion dans les
institutions de soins de santé) étaient également
représentés dans le cadre des activités et des

AT 1 bi OAT-Bharge. A6 %@

Répartition des compétences

517 DI Al
Olivier Furdelle r aconte

MADAGASCAR. Une organisation non
gouvernementale (ONG) locale, qui encourage
les bonnes habitudes sanitaires et
EUCEi T ENOAOh ATITTA 18
Ppi 60 OA 1 AGAO 1TAO I AE
potable, a créé en 2005 SaniTec. Plus de la
moitié d es enfants malgaches souffraient alors
de maladies causées par la consommation
AGAAO Pill O0i As #6A00
deuxiéme cause de mortalité infantile du pays.
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y apporter son soutien a SaniTec, une
organisation locale spécialisée en sanitaires.

Sa mission était principalement axée sur les

Oi CETT0 U ZEAEAT A 1T EOAAD
petits villages isolés.

Les possibilités sanitaires limitées de Madagascar

sont souvent trés primitives et antihygiéniques.
Madagascar ne produit actuellement aucun

1 3ACOEAOI OOOA3E

impact peut, entre autres, e mesurée en
fonction du nombre de projets de suivi exécutés
chez le méme requérant.
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projet de suivi pourrait constituer une aide
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TTOAT T AT & A Anouvelle ou additionnelle etque le requérant )

concerné nous en fait explicitement la demande,

un projet de suivi peut étre envisagé.

La compétence requise pour un projet de suivi est
généralement, mais pas toujours, différente du

besoin existant lors de la précédente intervention.
En2008, il y a eu 30 projets de suivi, ce qui

représente 22 % du nombre global de projets.
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années antérieures.

AdAT OOAPOEOA PI OO 3 AT E4

sanitaire et les produits importés sont trop chers
pour la plupart des familles. Les limitations liées
au prix et au transport font de surcroit que les

f) OEI j;fcn&ér@réés Eont}p@r atlhsﬁ d])r!a dans )
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Entrepreneur social
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social» en développant au niveau local une

gamme unique et payable de produits sanitaires,

- AARMCRAIOB ADDA BT @IOET A O
domestique a bougies. Cette idée est le fruit
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les circonstances de vie sont trés comparables a

Acelled\dd Mad&yRscar. Led Qod@dtdabade AecO

céramique (porceldne) de SaniTec sont
considérablement moins colteux que les produits
importés et bien plus hygiéniques que les
alternatives locales particulierement primitives.
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SaniTec a envisagé une production a plusande organismes et SaniTec:
\échel,le,afin\de,jougr un role important dans S ) )
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Malgaches. Dans ce dessein, il fallait attirer des
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a ExChange pour lui trouver un expert capable de nouvelle comme quoi une banque néerlandaise
1 6 AEAARAOORAOT OIA PI AT A8 AT O Odvaitdiiaévest donné son accord pour soutenir

le développementde3 AT E4 AA8 OOAT O Al
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2008. Il y a séjourné pendant un mois a Tamatave, de nouvelles missions visant le démarrage effectif

un petit village situé a proximité de la cote est de AO PI AT O1T 10 AOET OOABEOE !/
16y1 A8 commercial se révéle ici de primémportance. »

« Satisfaite de sa premiére expérience positive,
«Ma maison étaitOT A OEI D1 A AAAAT A SdniTec EndidagrAl&faire &nbuveau appel & Ex
1A 1001 ET OAh AA 1611 AACOEAEBAThCHT DIOBD OKil IAICADOE RD® 3 ¢
toilette z un modéle SaniTec évidemment. Pour

me laver, je recevais chaque jour plusieurs seaux supplémentaire. Il y a ainsi de fortes chances que
ABAAO OET AA AT OAEOIT T AA jbdoivehdiodrned dDMada@dscartai dodat dg A
T87T OAEO AAOOGW&mashdr AO COAIN AAT 1 9 pgour asaurer le suivi ultérieur du
guelques semaines, la situation me convenait. Une projet ! »

telle expérience favorise de surcroit la prise de

AT 1 OAEAT AA AAO AOAT OACAO Teqe: dlikier FURDELOE AT AA AA 110
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intensément apres en avoir été priveé)»

Interculturalité: un mot clé

Un véritable échange
, AO AT 1T OAET AOGAOOO AA DPAUO
R R AREAGE A a e A . C,hana%epnt ticipé le 2npv‘er&bre a un atelier
Ko  QEAREQAEQ 0100 0010 AAGy O AR utbuhdelh Svnidedon ot
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quotidiennement mes repas. Ainsi estné un genre  mylticulturel, qui_a été organisé en coopération
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particulierement positif. Je pouvais en effet faire I BAEEEAAAEODT AA-alissde AT i1 &1 E
plus ample connaissance avec mes hotes en DAOOT T TAO AUAT O ABAOOOAD
dehors du cadre de ma mission, et simultanément $AT O 1 A b QiAddEpRréoAnes aiesc 06 A
découvrir leur culture et leur vie de tous les jours. —  |esquelles les coordinateuys entretiennent des
81 AEAT CA 1 OAEG OOAEDLAT O ARG Aommilés représertarid 5L fes

e f o .. . .. . . . . reguérants locaux et les experts affectés. .
«; 11T AOOEOi Ah AOGAT O 111 %\TD I O IPOONOGO
O1T UACA O ddnd lecAntekede Brdmission, Wﬁlbq“
je s€journais dans la capitale Antananarivo, chez - Ll Wﬂ]{

Peter, un couple néerlandais fort sympathique

vivant depuis de nombreuses années a

Madagascar et disposant de connaissances
approfondies sur le pays. Leur accueil chaleureux

i 6A Ei il i AEAOAIT Adagesimen0 U
départ, le projet a été poursuivi. Un peu plus
lentement, certes, mais srement. Le plan

A6 AT OOAPOEOA A i O0i AT Ol U
financiers spécialisés. Sub1 AAAh EGS8 AE A




Les coordinateurs se sont retrouvés a Anvers, demandes provenant de secteurs ou nous sommes

dans un endroit authentique etcharmant, inspiré moins actifs, par exemple, les secteurs de

AA 18!'1 EAT AOA U ' OAT AAA pi DO AEDOAIOHADT Ah OAAGIT AT AEAC
de différents thémes, parmi lesquels la relation Les nouveaux @D AOOO AG60T A PAOO A
AT OOA 1T A AOI OOOALh 1 6EAAT OKkIOi ORDI ABKODD ARD GRABARD DO .
et de comportement. nous apportent une aide précieuse pour mener a

o o o . biep getse‘ é\{olytipn ppsitive. l\louAs optor)s‘ o
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compétences de communication mises en avant coordinateurs répartis dans 17 pays fous. Chacun

par Eddy Van Hemelrijck et Francis Laleman de A6 AT OOA AOo OA AT T AAT OOA [
$O0TUA8 )1 OBACEO Al A £EAA Osedielr spétifiqun.iGtadel a Bekt€approche, nos
AOGOAT OEAT 1T AOG PTI OO 1T A AT T rdEedudsérant dlus shliddrier®anér@s @dndles
organisation interculturelle, comme ExChange. différents pays, ce qui optimisera leurs

Plus de denandes pourront ainsi étre converties
en missions réelles.

Vous trouverez la liste détaillée des coordinateurs
de pays et de secteurs sur notre st
http://www.ex -change.be/team.html

, A #A1T OOA DOI OET AEAI
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congé de disponibilité pour soutenir
Ex-Change

Les participants ont déclarépar aprés que L(?rs de_sa séance du_ 2 octobre dernier, I_a
i 871 AEAT CA MEAOOEI A A& A@pi OERIADRJS lagrevinge fe Randejogsidentalea ¢ 6,
OBAOO Oi dili 8O00A OT A O OTBREEAS auedes Membresgurgsannel dpGeds | A
OO0A OAEDangh.6 %D provincial de recherche et de préventionen
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x-C ange esten p eine effectuent une mission pour E)ChNapgz. Sousle
i | statut«Al I Ci Bl OO Ol | EOOEI |
croissance: généralc i 1 A DAEAI AT O AG OAI A
interrompu. Ex-Change espére que cette déion
AT AT OOACAOA A6AOOOAOG Aibiil
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Le nombre de missions exécutées a de nouveau e :
augmenté en 2008. Nous recevons aussi plus de CBAGDAOO "OO611 6A1 AAOET £00
pommes de terre en Sierra Leone.
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Immeuble de bureaux

, A OOAAT O AA 16ET OO1 AOCAOETde OO0 1T A 1 AOAETi AA bDPOT AO
services de qualité dépend en grande partie de la

Al i i OAT AA AA 1871 NOEPA OAAEIT
AT 11 AAT OAGETT AO OAET AA 181
stratégie solidement établie. Si dans ce contexte, la plupart
des jeunes entreprises éthiopiennes manquent encore

AAOOAT T AT AT O A3Agobi OEAT AAh OT A ETEOEAOEOA AAI CA OAI
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attire des experts internationaux pour conseiller les
entreprises locales et leur transmettre leur savoir  -faire.

3ATTT 1A OABPOiatyddnEtAidpid,Saskid %D
Kloezeman, les résultats ne se feront pas attendre. lls gon
perceptibles dés que les entreprises font appel a ses services
pour optimiser leurs activités commerciales.

Comment avez-vous découvert Ex-Change?

Saskiaz «* A OOAOAEI 1 AEO Al OOEEI PEA AAPOEO c¢mnth NOAT A
commencé pour Voluntary Service Overseas®/ 8 * 8AE A8 AAT OA

i Oi AEEAAOT A AO 4%) j186ET OOEOOO AA &I Oi AGET T bPi AAC]
AT OAECT AT 66Qq U ! OAA -ET AE8 %l OOEOAh EGAE OOAOGAEI I i
Ai OAT T PPAT AT O AO 1T A NOAI EOi  AA i dediechdidbes Vidhit & dpOnis@ OD i
1 6AT OAECT AT AT O AT OOEET D& AR AAART EAIAE IHAIE OOi AI @D 1T U AE,
, 100 AA 111 O1TUACA AT %001 PAh EI O 110 1T OCAChEMéenDi O
BelgigOA8 #AO AAOT EAOO 181106 POl PI Oi AA AAOATEO 1ADOO C
Quel soutien Ex-Change offre-t-elle aux entrepreneurs locaux ?

«. T OOA OYAEA AT 1 OEOOA AT EZAEO U 1T ££0EO 1 A Pi SOEAEI E
entreprises locales. Nous avons commencé par offrir une assistance technique a de petites entreprises

locales en leur procurant des conseils et en leur transmettant du savelEAE OA8 Y1 AOO PAOOEI]
AT T TATO 1TAO CAT O A Airepriselen Exhidpid: ilsi sont viaidneniitds dréétifs. Je suis
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intensément visaOE O AA 1 6 HIERAOECAABE O AL B A £EERON GAITADERN O AN O
facon plus durable au développement et a la croissance économique. Nous essayons par exemple de

DAOI AOOOA U AA PAOEOAO AT OOAPOEOAO ABAAANMAARAO AO 1 A
10AT 1T A0 O1 1 O 1 -Beangé pair Di@Ecbn t@ led\plotdd@nes de perception ?

«* A PAT OA NOB8OT A AEIEANECGAE AN 1TIOKHELO OO 1 GIODTAERAO T AET T A
résoudreeuxi 61 AOG 1 AOOO POT AT 1T AO AT OOEI EOAT O 1 AOGaer DOT |
NOA 1T AO OOCEEI PEAT O 11 OOOEOOGAT O AA COAT AO 0O8OAOG AO |
AAGAT ET AO NOAIOI A OLKE ADPEIOOADABABAIO 1 A EAAOEAAOQEI I
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