
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
140 proyectos en 2008  

 

2008 ha sido para Ex-Change un año de especial 
éxito. Las cifras récord con las que se ha cerrado el 
año son de lo más elocuentes: 140 proyectos 
realizados en 25 países. El número total de 
beneficiados, entre todos los solicitantes, asciende 
a los 5000. El impacto indirecto que esta cifra 
tiene en la economía local se multiplica. 
 
Distribución geográfica  
 
Si hablamos de regiones, en 2008 Ex-Change se ha 
centrado sobre todo en el este y   
sur de África, zonas de donde procede el 58% de 
las solicitudes.  
 
El oeste de África también constituye una zona 
importante en la que sobre todo Senegal ha 
desarrollado mucha actividad. Sudamérica está 
entrando en auge, sobre todo Perú, en donde en la 
actualidad tenemos tres representantes locales.  
De forma espontánea hemos recibido 
aproximadamente 15 solicitudes de asistencia al 
mes, que resultaron en 140 proyectos  en 2008. 
Sólo en Sudáfrica, Malaui y Mozambique se 
llevaron a cabo 46 proyectos. 
 
También en este año, nuestros coordinadores 
regionales y de proyectos han ido a los países en 
los que se centra Ex-Change en busca de  
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Empleados  

 

4 miembros fijos de la Comisión Ejecutiva  

24 coordinatores de sector y países  

91 expertos  

32 representantes locales  

 

Generalidades  

 
Organización que desarrolla sus actividades en 25 países  

Número de encargos en el año 2008: 140  

Número de misiones llevadas a cabo en cinco años: 350  

 

Top 5 de países segú n el número de encargos en 2008  

 

Sudáfrica: 25  

Malaui: 14  

Tanzania: 14  

Uganda: 10  

Perú: 9  

 

Top 5 de se ctores segú n el número de misiones en 2008  

 
Agricultura: 26  

Turismo/Hostelería (hoteles y restaurantes): 23  

Enseñanza/Formación: 21  

Tecnología: 19  

Transformación de productos alimenticios: 18  
 

Top 5  según las competencias en 2008  

 

Dirección y administració n general: 21%  

Técnicos/Ingenieros: 21%  

Coaching : 19%  

Desarrollo de empresa: 16%  

Marketing/Ventas: 14%  

 

Subvenciones/Socios en 2008  

 

Ministerio Flamenco para la Cooperación al Desarrollo, 

Cera, Dexia, Fortis, ING, KBC y Rabobank  

 

 



posibilidades. Ésta ha sido una condición 
indispensable para ampliar y afianzar la red de 
relaciones en el Sur. Gracias a estos encargos Ex-
Change podrá contar en el futuro con una red de 
relaciones de representantes locales dinámica y 
de calidad. 
 
Distribución sectorial  
 
Ex-Change no se limita  a determinados sectores 
de actuación, ya que experiencias anteriores nos 
demuestran que normalmente se puede encontrar 
un experto para la gran mayoría de solicitudes 
evaluadas y aprobadas. No obstante, los sectores a 
los que pertenecen la mayoría de las solicitudes 
son el agrícola  y la transformación de productos 
alimenticios, seguidos por el turismo. Los sectores 
técnicos específicos también están representados, 
sobre todo los de la industria maderera y del 
metal. Otros ámbitos, como la energía y agua, el 
medioambiente y la asistencia sanitaria (en la que 
los expertos llevan a cabo tareas de dirección y 
administración en centros sanitarios) también 
aparecen representados en las actividades y 
competencias de Ex-Change. 
 
Variedad de competencias  
 
La pericia de Ex-Change abarca casi todas las 
especialidades del sector privado y el espectro 

Económico, en el amplio sentido del concepto.  
En esa gran variación de conocimientos  y 
experiencia radica la fuerza de la organización. 
 
Seguimiento  
 
En 2008 se ha prestado más atención que en años 
anteriores al seguimiento del proyecto una vez 
concluido. Evidentemente, la eficiencia de nuestro  
impacto se puede medir, entre otras cosas, en 
función del número de proyectos de seguimiento 
que llevamos a cabo a partir de una misma 
solicitud.  
 
Cuando, tras un período de como mínimo seis 
meses , se decide que el solicitante ha llegado a un 
punto en que la continuación de un proyecto 
podría significar un nuevo apoyo o un apoyo 
adicional, y si el solicitante presenta una solicitud 
de apoyo explícita, procedemos a considerar esa 
continuación del proyecto.  
 
La mayoría de las veces, aunque no siempre, la 
competencia que se requiere para la continuación 
del proyecto es diferente a la requerida para la 
intervención anterior. En el año 2008 se llevaron a 
cabo 30 proyecto de seguimiento, lo que supone el 
22% del número total de proyectos; una evolución 
positiva respecto a los años anteriores. 



 

Un plan de empresa para  SaniTec Madagascar 
Relato de Olivier Furdelle  
 
MADAGASCAR. Una organización no 
gubernamental (ong) local que fomenta los 
buenos hábitos de salud e higien e, como el uso 
de jabón para lavarse las manos y la filtración 
del agua, comenzó a trabajar con SaniTec en 
2005. En Madagascar, más de la mitad de los 
niños luchan contra enfermedades producidas 
por el agua contaminada. Siendo ésta, por 
desgracia, la segunda causa más importante de 
muerte infantil.   
 
Olivier Furdelle se desplazó a Madagascar 
para apoyar a SaniTec, una organización local 
especializada en instalaciones sanitarias. La 
misión se centró sobre todo en áreas de baja 
escolaridad y pequeños pueblos apartados.  
 
En Madagascar, las facilidades sanitarias son 
limitadas y, a menudo, incluso muy primitivas y 
poco higiénicas. En la actualidad, Madagascar no 
produce sus propios productos sanitarios y los 
productos importados son demasiado caros para 
la mayoría de las familias. Debido a las 
limitaciones relacionadas con el precio y el 
transporte, las zonas rurales casi no pueden 
disponer de instalaciones sanitarias.  
 
 
Empresa social  
 
3ÁÎÉ4ÅÃ ȟ ÃÏÎÓÉÄÅÒÁÄÁ  ȰÅÍÐÒÅÓÁ ÓÏÃÉÁÌȱȟ ÄÅÓÁÒÒÏÌÌĕ 
una gama excepcional, local y accesible de 
productos sanitarios, como váteres y filtros de 
agua. Esta idea estaba basada en una experiencia 
previa en la India que presenta características 
similares. El producto de SaniTec, basado en 
cerámica (porcelana), es significativamente más 
barato que los productos importados y, al mismo 
tiempo, más higiénico que las primitivas 
alternativas locales.  
 
Tras lanzar los primeros productos de prueba, 
SaniTec consideró la idea de producir a mayor 
escala y de esa manera,  jugar un importante papel 
en Madagascar.  Para ello era necesaria la 
inversión extranjera. SaniTec recurrió a Ex-
Change para buscar un experto que le ayudara a 

diseñar un plan de empresa que le permitiera  
buscar financiación a su proyecto.  
 
Ese experto resultó ser Olivier Furdelle, quién  
partió a Madagascar en enero de 2008 y 
permaneció durante aproximadamente un mes en 
Tamatave, un pequeño pueblo no demasiado lejos  
 
 
ÄÅ ÌÁ ÃÏÓÔÁ ÏÒÉÅÎÔÁÌ ÄÅ -ÁÄÁÇÁÓÃÁÒȢ Ȱ-É ÃÁÓÁ ÅÒÁ 
una choza normal y corriente, provista de luz, 
electricidad, un ventilador y un váter (un modelo 
de Sanitec, por supuesto). Para lavarme, disponía 
de unos cubos con agua que, gracias al tremendo 
calor, no estaba demasiado fría. No me encontraba 
en una situación lujosa, pero sí soportable durante 
un par de semanas. Además, era una experiencia 
estupenda para concienciarme de las ventajas y 
los lujos de las ciudades modernas (y poder 
ÄÉÓÆÒÕÔÁÒÌÏÓ ÄÅ ÆÏÒÍÁ ÍÜÓ ÉÎÔÅÎÓÁ ÄÅÓÐÕïÓɊȱȢ  
 
Un verdadero intercambio  
 
Ȱ6ÉÖþÁ ÃÅÒÃÁ ÄÅ ÏÔÒÏÓ ÍÉÅÍÂÒÏÓ ÄÅ ÌÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÉĕÎ 
y comía con ellos todos los días. De este modo, se 
creó un sentido de comunidad que supe apreciar 
muchísimo. Pude conocer mejor a mis anfitriones 
a un nivel diferente de lo estrictamente laboral, y 
también pude aprender más sobre su vida y 
cultura. ¡Se convirtió en un verdadero 
ÉÎÔÅÒÃÁÍÂÉÏȦȱȢ  
 
Ȱ(ÅÔÔÉÅ Ù 0ÅÔÅÒȟ ÌÏÓ ÒÅÐÒÅÓÅÎÔÁÎÔÅÓ ÌÏÃÁÌÅÓ ÄÅ %Ø-
Change, me recibieron a mi llegada y me 
despidieron a la vuelta, en Antananarivo, la 
capital. Cuando tenía que viajar por motivos de mi 
misión, me  hospedaba en su casa. Es una pareja 
encantadora de Holanda que lleva años viviendo 
en Madagascar y conoce el país maravillosamente 
bien. En su casa me sentía totalmente como en la 
mía.ȱ  
 
ȰTras mi estancia, el proyecto continuó, un poco 
lento, pero seguro. El plan de empresa se envió a 
entidades financieras especializadas. Desde 
Bélgica, intentaba mediar en las discusiones entre 
3ÁÎÉ4ÅÃ Ù ÌÁÓ ÅÎÔÉÄÁÄÅÓȱȢ  
 



El regreso  
 
 Ȱ%Î ÎÏÖÉÅÍÂÒÅ ÍÅ ÌÌÅÇĕ ÌÁ ÆÁÎÔÜÓÔÉÃÁ ÎÏÔÉÃÉÁ ÄÅ 
que un banco holandés había dado su visto bueno 
para que SaniTec pudiese disponer del crédito 
suficiente para su desarrollo. Dado que la 
búsqueda de personas adecuadas in situ resulta 
bastante complicada, están considerando 
organizar nuevas misiones para lanzar el 
proyecto. Para lograr ese fin, se centrarán sobre 
todo en el aÓÐÅÃÔÏ ÃÏÍÅÒÃÉÁÌȱȢ Ȱ#ÏÍÏ ÌÁ ÐÒÉÍÅÒÁ 
experiencia con Ex-Change fue positiva, están 
pensando en volver a recurrir a su ayuda. Así que 
hay una posibilidad bastante grande de que en 
2009 tenga que volver a Madagascar para 
continuar con el seguimiento del proyeÃÔÏȱȢ 
 
Texto: Olivier FURDELLE  
 

Interculturalidad como 
modus operandi   

 
Los coordinadores regionales y sectoriales de Ex-
Change participaron el 22 de noviembre en un 
ÔÁÌÌÅÒ ÓÏÂÒÅ Ȱ#ÏÍÕÎÉÃÁÃÉĕÎ Ù coaching en un 
ÃÏÎÔÅØÔÏ ÉÎÔÅÒÃÕÌÔÕÒÁÌȱȟ ÏÒÇÁÎÉÚÁÄÏ ÅÎ 
colaboración con Dunya. Con esta sesión se 
pretendía hacer más eficiente la comunicación 
entre personas con trasfondos culturales 
diferentes. En la práctica se trata de las personas 
con las que están en contacto los coordinadores, 
como son los representantes locales, los 
solicitantes locales y los expertos destinados.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En un agradable sitio de Amberes inspirado en la 
Alhambra de Granada (España), los coordinadores 
hablaron sobre diferentes temas como la relación 
entre cultura, identidad y modelos de conducta y 
de pensamiento.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Escuchar de modo activo y reformular son algunas 
de las aptitudes comunicativas destacadas por 
Eddy Van Hemelrijck y Francis Laleman de Dunya, 
durante la sesión. Son aptitudes esenciales para 
poder trabajar en una organización intercultural 
como Ex-Change.  
 
Los participantes coincidieron en los beneficios de 
este intercambio de experiencias y puntos de vista 
para el trabajo de Ex-Change.  
 
 

¡Ex-Change crece!  
Más de 30 coordinadores regionales y 
sectoriales en 17 países  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
La cantidad de misiones llevadas a cabo crece 
nuevamente en 2008. Además hay una demanda 
creciente en sectores donde antes no estábamos 
tan activos, como la educación, los medios de 
comunicación y el medio ambiente. Nuevos 
expertos y también nuevos coordinadores 
regionales y sectoriales nos ayudan a desarrollar 
favorablemente estos proyectos.  
 

 

 

 

 



En este momento, nuestro objetivo es trabajar 
cualitativamente en 17 países, con más de 30 
coordinadores. Cada uno de ellos se especializa en 
un país o en un sector. Gracias a este enfoque 
podremos arraigar mejor nuestras redes de 
contacto en cada país, ampliándolas y 
optimizándolas más 
rápidamente. De este modo, podremos convertir 
más solicitudes en proyectos concretos.  
La lista detallada de coordinadores sectoriales y 
regionales se puede consultar en nuestra página 
web: http://www.ex -change.be/team.html  
 
 

Permiso retribuido  para 
personal del POVLT en caso 
de apoyo a Ex-Change  
 
La diputación de la provincia de Flandes 
Occidental decidió en su sesión del 2 de octubre 
del pasado año, que el  personal del Centro 
Provincial de Investigación e Información para la 

Agricultura y Horticultura (POVLT) no tuviera que 
tomarse un permiso no retribuido si iba a realizar 
una misión para Ex-Change. Siguiendo lo 
ÅÓÔÉÐÕÌÁÄÏ ÅÎ ÅÌ ÅÓÔÁÔÕÔÏ ÄÅ ȰÐÅÒÍÉÓÏ ÐÁÒÁ ÕÎ 
ÅÎÃÁÒÇÏ ÄÅ ÉÎÔÅÒïÓ ÇÅÎÅÒÁÌȱ ÓÅ ÓÉÇÕÅ ÐÁÇÁÎÄÏ ÓÕ 
sueldo. Ex-Change espera que dicha decisión 
estimule a otros empresarios para hacer lo mismo.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ENTREVISTA CON LA REPRESENTANTE LOCAL SASKIA KLOEZEMAN  

Una empresa es mucho más que un nombre o unas oficinas  
 
 
 
Comercializar productos y servicios de calidad depende en 
gran parte de un equipo técnico capacitado y de que dentro 
de la organización se colabore estrechamente. Para lograr 
esto, se necesita una estrategia sólida. Muchos empresas 
nuevas en Etiopía carecen en este momento de los 
conocimientos necesarios para organizarse de esa manera. 
Sin embargo, existe una iniciativa belga que parece estar 
lográndolo. Ex -Change atrae a expertos internacionales para 
asesorar a empresas locales y proporcionarles los 
conocimientos necesarios.   
 
Según Saskia Kloezeman, representante local de Ex-Change en 
Etiopía, los resultados no tardarán en llegar, en cuanto las 
empresas aprovechen estos servicios para mejorar sus 
actividades comerciales.  
 
¿Cómo entró en contacto con Ex-Change? 
 
3ÁÓËÉÁȡ Ȱ,ÌÅÖÁÂÁ ÔÒÁÂÁÊÁÎÄÏ ÅÎ %ÔÉÏÐþÁ ÄÅÓÄÅ ςππτȟ ÃÕÁÎÄÏ 
comencé con Voluntary Service Overseas (VSO). Primero me 
enviaron a Arba Minch en el TEI. Después me destinaron a la 

 

El experto Bruno Vanderhofstadt realiza un proyecto 
relacionado con patatas en Sierra Leona  

 


