140 proyectos en 2008

2008 ha sido para ExXChange un afio de especial
éxito. Las cifras récord con las que se ha cerrado el
afo son de lo mas elocuentes: 140 proyectos
realizados en 25 paises. El nimero total de
beneficiados, atre todos los solicitantes asciende

a los 5000. El impacto indirecto que esta cifra

tiene en la economia local se multiplica.

Distribucién geografica

Si hablamos de regiones, en 2008 EXhange se ha
centrado sobre todo en el este y

sur de Africa, zoms de donde procede el 58% de
las solicitudes.

El oeste de Africa también constituye una zona
importante en la que sobre todo Senegal ha
desarrollado mucha actividad. Sudamérica esta
entrando en auge, sobre todo Perd, en donde en la
actualidad tenemos tes representantes locales.

De forma espontanedemos recibido
aproximadamente 15 sdicitudes de asistencia al
mes, que resultaron eril40 proyectos en 2008.

Solo en Sudéfrica, Malaui y Mozambiquse

llevaron a cabo 4@oroyectos.

También en este afio, nuéss coordinadores
regionalesy de proyectos han ido a los paises en
los que se centra BXChange en busca de
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Relacion anual de 2008
Empleados

4 miembros fijos de la Comisién Ejecutiva
24 coordinatores de sector y paises

91 expertos

32 representantes locales

Generalidades

Organizacién que desarrolla sus actividades en 25 paises
NUmero de encargos en el afio 2008: 140

Numero de misiones llevadas a cabo en cinco afios: 350

Top 5 de paises segu n el nimero de encargos en 2008
Sudéfrica: 25

Malaui: 14

Tanzania: 14

Uganda: 10
Perd: 9

Top 5de se ctores segl  n el nimero de misiones en 2008

Agricultura: 26

Turismo/Hosteleria (hoteles y restaurantes): 23
Ensefianza/Formacion: 21

Tecnologia: 19

Transformacion de productos alimenticios: 18

Top 5 segln las competencias en 2008

Direccion y administracio
Técnicos/Ingenieros: 21%
Coaching :19%

Desarrollo de empresa: 16%
Marketing/Ventas: 14%

n general: 21%

Subvenciones/Socios en 2008

Ministerio  Flamenco para la Cooperacion al Desarrollo,

Cera, Dexia, Fortis, ING, KBCy Rabobank




posibilidades. Etaha sidouna condicion
indispensable para ampliar y afianzar la red de
relaciones en el Sur. Gracias estos encargos Ex
Change podra contar en el futuro con una red de
relaciones de representantes locales dinamica y
de calidad.

Distribucion sectorial

Ex-Change no sémita a determinadossectores
de actuacion ya que experiencias anteriores nos
demuestran quenormalmente se puedesncontrar
un experto para la gran mayoria desolicitudes
evaluadas y aprobadas. No obstanteyd sectores a
los que pertenecen lanayoria de las solicitudes
sonel agricola y latansformacién de productos
alimenticios, seguids porel turismo. Los sectores
técnicos especificos también estan repeentados,
sobre todo los de la industria maderera ylel
metal. Otros ambitos,comola energia y agua, el
medioambiente y la &istencia sanitaria (en la que
los expertos llevan a cabodreas de direccion y
administracién en centros sanitarios) también
aparecen representados en las actividades y
competencias de ExChange.

Variedad de competencias

La pericia de ExChange abarca casi todas las
especialidades del sector privado y el espatt

Econdmico, en el amplio sentido del concepto.
En esa gran variaciorde conocimientos y
experiencia radica la fuerza de la organizacion.

Seguimiento

En 2008 seha prestado mas atencion que en afios
anteriores al seguimiento del proyecto una vez
concluido. Evidentemente, la eficiencia de nuestro
impacto se puede medir, entre otras cosasn
funcion delnimero de proyectos de seguimiento
gue llevamos a cab@ partir de una misma
solicitud.

Cuandqtras un periodo de como minimo seis
meses, se decide que elalicitante ha llegado a un
punto en que la continuacion de un proyecto
podria significar un nuevo apoyo o un apoyo
adicional, y si el solicitante presenta una solicitud
de apoyo explicita, procedemos a considerar esa
continuacion del proyecto.

La mayoriade las veces, aunque no siempre, la
competencia que se requiere para la continuacion
del proyecto es diferente a la requerida para la
intervencion anterior. En el afio 2008 se llevaron a
cabo 30proyecto de seguimientq lo que supone el
22% del numero total de proyectos; una evolucién
positiva respecto a los afios anteriores.



Un plan de empresa para SaniTec Madagascar

Relato de Olivier Furdelle

MADAGASCAR. Una organizacién no
gubernamental (ong) local que fomenta los
buenos habitos de salud e higien e, como el uso
de jabon para lavarse las manos y la filtracion
del agua, comenzé a trabajar con SaniTec en
2005. En Madagascar, mas de la mitad de los
nifios luchan contra enfermedades producidas
por el agua contaminada. Siendo ésta, por
desgracia, la segunda causa mas importante de
muerte infantil.

Olivier Furdelle se desplazé a Madagascar
para apoyar a SaniTec, una organizacion local
especializada en instalaciones sanitarias. La
misién se centrd sobre todo en areas de baja
escolaridad y pequefios pueblos apartados.

En Madagascar, las facilidades sanitarias son
limitadas y, a menudo, incluso muy primitivas y
poco higiénicas. En la actualidad, Madagascar no
produce sus propios productos sanitarios y los
productos importados son demasiado caros para
la mayaia de las familias. Debido a las
limitaciones relacionadas con el precio y el
transporte, las zonas rurales casi no pueden
disponer de instalaciones sanitarias.

Empresa social
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una gama excepcionalpcal y accesible de
productos sanitarios, como vateres y filtros de
agua. Esta idea estaba basada en una experiencia
previa en la India que presenta caracteristicas
similares. El producto de SaniTec, basado en
ceramica (porcelana), es significativamente d&s
barato que los productos importados y, al mismo
tiempo, mas higiénico que las primitivas
alternativas locales.

Tras lanzar los primeros productos de prueba,
SaniTec consideré la idea de producir a mayor
escala y de esa manera, jugar un importante palp
en Madagascar. Para ello era necesaria la
inversion extranjera. SaniTec recurrié a Ex
Change para buscar un experto que le ayudara a
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disefiar un plan de empresa que le permitiera
buscar financiacion a su proyecto.

Ese experto resulto ser Olivier Furdlle, quién
parti6 a Madagascar en enero de 2008 y
permanecio durante aproximadamente un mes en
Tamatave, un pequefio pueblo no demasiado lejos

AA 1T A AT OOA 1T OEAT OAT AA
una choza normal y corriente, provista de luz,
electricidad, un ventilador y un véter (un modelo

de Sanitec, por supuesto). Para lavarme, disponia

de unos cubos con agua que, gracias al tremendo

calor, no estaba demasiado fria. No me encontraba

en una situacion lujosa, pero si soportable durante
un par de semanasAdemas, era una experiencia
estupenda para concienciarme de las ventajas y
los lujos de las ciudades modernas (y poder
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Un verdadero intercambio
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y comia con #os todos los dias. De este modo, se
cred un sentido de comunidad que supe apreciar
muchisimo. Pude conocer mejor a mis anfitriones
a un nivel diferente de lo estrictamente laboral, y
también pude aprender mas sobre su vida y
cultura. jSe convirtié en urverdadero
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Change, me recibieron a mi llegada y me
despidieron a la vuelta, en Antananarivo, la
capital. Cuando tenia que viajar por motivos de mi
mision, me hospedaba en su casa. Es unagja
encantadora de Holanda que lleva afios viviendo
en Madagascar y conoce el pais maravillosamente
bien. En su casa me sentia totalmente como en la
mia.o

(ras mi estancia, el proyecto continud, un poco
lento, pero seguro. El plan de empresa se envi6 a
entidades financieras especializadas. Desde
Bélgica, intentaba mediar en las discusiones entre
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El regreso

Owi 11 O0EAT AOCA T A 11Ace
gue un banco holandés habia dado su visto bueno
para que SaniTec pudiesdisponer del crédito
suficiente para su desarrollo. Dado que la
blusqueda de personas adecuadas in situ resulta
bastante complicada, estan considerando
organizar nuevas misiones para lanzar el
proyecto. Para lograr ese fin, se centraran sobre
todoenel ®DAAOT AT I AOAEAI 68
experiencia con ExChange fue positiva, estan
pensando en volver a recurrir a su ayuda. Asi que
hay una posibilidad bastante grande de que en
2009 tenga que volver a Madagascar para
continuar con el seguimiento del proyd O & 8

Texto: Olivier FURDELLE

Interculturalidad como
modus operandi

Los coordinadores regionales y sectoriales de Ex
Change participaron el 22 de noviembre en un
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colabaracién con Dunya. Con esta sesién se
pretendia hacer mas eficiente la comunicacion
entre personas con trasfondos culturales
diferentes. En la practica se trata de las personas
con las que estan en contacto los coordinadores,
como son los representantes laales, los
solicitantes locales y los expertos destinados.
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En un agradable sitio de Amberes inspirado en la
Alhambra de Granada (Espafia), los coordinadores
hablaron sobre diferentes temas como la relacion
entre cultura, identidad y modelos @& conducta y

de pensamiento.

Escuchar de modo activo y reformular son algunas
de las aptitudes comunicativas destacadas por
Eddy Van Hemelrijck y Francis Laleman de Dunya,
durante la sesién. Son aptitudes esenciales para
poder trabajar enuna organizacion intercultural
como ExChange.

Los participantes coincidieron en los beneficios de
este intercambio de experiencias y puntos de vista
para el trabajo de ExChange.

La cantidad de misiones llevadas a cabo crece
nuevamente en 2008. Ademas hay una demanda
creciente en sectores donde antes no estdbamos
tan activos, como la educacion, los medios de
comunicacion y el medio ambiente. Nuevos
expertos y también nuevos coordinadores
regionales y sectoriales nos ayudan a desarrollar
favorablemente estos proyectos.



En este momento, nuestro objetivo es trabajar
cualitativamente en 17 paises, con mas de 30
coordinadores. Cada uno de ellos se especialiea
un pais o en un sector. Gracias a este enfoque
podremos arraigar mejor nuestras redes de
contacto en cada pais, ampliandolas y
optimizandolas mas

rapidamente. De este modo, podremos convertir
mas solicitudes en proyectos concretos.

La lista detallada @& coordinadores sectoriales y
regionales se puede consultar en nuestra pagina
web: http://www.ex -change.be/team.html

Permiso retribuido para
personal del POVLT en caso
de apoyo a ExChange

La diputacion de la provincia de Flandes
Occidental decidi6 @ su sesion del 2 de octubre

del pasado afo, que el personal del Centro
Provincial de Investigacion e Informacién para la

Agricultura y Horticultura (POVLT) no tuviera que
tomarse un permiso no retribuido si iba a realizar
una misién para ExChange. Sig@ndo lo
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sueldo. ExChange espera que dicha decision
estimule a otros empresarios para hacer lo mismo.
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El experto Bruno Vanderhofstadt realiza un proyecto
relacionado con patatas en Siea Leona

Una empresa es mucho mas que un nombre o unas oficinas

Comercializar productos y servicios de calidad depende en
gran parte de un equipo técnico capacitado y de que dentro
de la organizacion se colabore estrechamente. Para lograr
esto, se necesita una estrategia solida. Muchos empresas

nuevas en Etiopia carecen en este momento de los

conocimientos necesarios para organizarse de esa manera.
Sin embargo, existe una iniciativa belga que parece estar
lograndolo. Ex -Change atrae a expertos internacionales para

asesorar a empresas locales y proporcionarles los
conocimientos necesarios.

Segun Saskia Kloezeman, representante local de-ERange en
Etiopia, los resultados no tardaran en llegar, en cuanto las

empresas aprovechen estos servicigsara mejorar sus
actividades comerciales.

¢, Cémo entrd en contacto con Ex-Change?
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comencé con Voluntary Service Overseas (VSO). Primero me
enviaron a Arba Minch en el TEI. Después me destinaroiea
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