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Van MVO naar
Verbonden Ondernemerschap

Ex-Change ziet kansen om ‘maatschappelijk verantwoord
ondernemen’ (MVO) anders aan te pakken

Deskundigen zijn het erover eens: ondernemerschap is een duurzaam en krachtig instrument
tegen armoede in ontwikkelingseconomieén. Ondernemers met diezelfde visie verenigen zich
daarom in de Ex-Change Company Club, een ondernemersnetwerk dat anders naar de wereld
kijkt.

Ex-Change wil dat ondernemerschap in het Zuiden concreet ondersteunen door experts ter
beschikking te stellen van bedrijven en organisaties in enkele focuslanden, zodat ze groeien, de
lokale economie versterken en een bepaalde regio mee helpen te ontwikkelen. Ook interesse om uw MVO anders
Bedrijven in het Noorden kiezen bewust voor Ex-Change als partner voor hun MVO: we bekijken g, zinvol in te vullen? Neem contact
de wereld op dezelfde manier en creéren met elke partner een win-winrelatie. \Want Verbonden op met Sabine bij Ex-Change:
Ondernemen is samen Maatschappelijk Verantwoord Ontwikkelen. sabine.soetens@ex-change.be.

Wanted ... Einstein, Mozart, Sen, ... and friends

Ex-Change heeft al een uitgebreide database van deskundigen die bereid zijn om
voor enkele weken hun kennis in te zetten in het Zuiden. De meesten van onze
kandidaten hebben een voltijdse betrekking en dus zijn vraag en aanbod niet altijd
in evenwicht. Bijna dagelijks zoeken wij nog experts in de meest uiteenlopende
vakgebieden.

We weten uit ervaring dat er in -
. Financieel Mgt. Marketing
Vlaanderen een schat aan expertise Audit 8% 10%
bestaat en een enorm enthousias- 3% Capaciteitsopbouw
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of neem contact met ons op via
info@ex-change.be of 03 259
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mosterd voor het testen van honing bij Wim Reybroeck, Technisch advies Business planning
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deskundige voor Ex-Change in het testen van
landbouwpraducten. Aangeboden expertise in 2009.
Ex-Change informeert tweemaal per jaar - met de steun van |-mag - sympathisanten en geinteresseerden via deze Met financiéle steun van:
nieuwsbrief. Op de volgende bladzijden vindt u meer informatie over onze werking, onze projecten, onze vrijwilligers
en successen. Meer informatie vindt u via www.ex-change.be of door ons te mailen: info@ex-change.be. 7 Flanders Investment &T.

h_iedenbedrijven van de Ex-Change Company Club
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De Gouden Eeuw van de wetenschap is al
lang achter de rug... En toch bestaat de
mogelijkheid om een gemeenschap enkele
decennia verder in de tijd te katapulteren.
Ing. Dirk Vervacke, Ex-Change-expert, ver-
telt hoe dat mogelijk is.

Van midden oktober tot midden november
2008 heeft Ing. Dirk Vervacke twee Ex-
Change-projecten uitgevoerd in Peru. Het eer-
ste project was een haalbaarheidsstudie voor
de investering in automatische sortering van
koffiebonen in Chiclayo. Bij het tweede project
in Cusipata, nabij Cusco, ging het om allerlei
verbeteringen in een bedrijf voor de productie
en verwerking van pasta, brood en groenten.
We laten hem aan het woord.

Multidisciplinaire plantrekkerij

“Het leuke aan dergelike projecten is dat men
enkel de eigen kennis meeneemt als bagage.
Zonder boeken of internet valt men terug op
wat men op school geleerd heeft en wat men
kent uit de eigen ervaring. Er is wel een voor-
bereiding, maar zodra men ter plaatse is, is alles mogelijk.
Men spreekt vaak enkel de lokale taal - in dit geval Spaans -
en men heeft duizend-en-een vragen die zowel over technische
problemen gaan als over financién, markten, mensen en zo
meer.

Een goede start is het om hun te leren meten wat er in hun
bedrijf gebeurt. Een toepassing van de basisprincipes van de
statistiek brengt al snel aan het licht waar de échte problemen
zitten in hun kwaliteit, hun productieflow (efficiéntie) en in hun
rentabiliteit (identificatie van alle vormen van afval).”

“Na enkele dagen van analyse wordt het beeld zo duidelijk dat
iedereen vol energie wil beginnen te verbeteren. Daarbij is een
goede strategie nodig om al die energie te kanaliseren naar
een gemeenschappelijk doel.”

RPM per liter spaghetti?

“Zo werd er in de pastaproductie met enkele zeer eenvoudige
ingrepen een verkorting van de droogtijd bereikt van 18 uur
naar 10 uur per droogkamer. Om de werking van de droogka-
mer te optimaliseren zonder de nodige meetinstrumenten,
moet men terugvallen op het basisprincipe van droging en
drukmeting. Voor de berekening van het luchtdebiet van de
ventilatoren had ik enkel een meetlat en om de onderdruk in
de droogkamers te meten gebruikte ik een waterslang. De
luchtstroming werd dan weer gevisualiseerd met strookjes toi-
letpapier (!). De meting van de dichtheid van pasta en de
statische wrijvingscoéfficient waren al even
primitief, maar wel correct.”

VERSLAG VAN EEN PROJECT

Technische avonturen in Peru

Dirk, expert voor Ex-Change, vindt tussen zijn activiteiten als eigenaar van zijn consultingbedrijf en
als voorzitter van de VIK-studiegroep Kunststoffen, toch nog tijd voor een opdracht in het Zuiden.
Ingenieurs, managers, hr-experts: iedereen kan via Ex-Change een reéel verschil maken.

Ondernemen wérkt, overal.

“Tijdens de lange avonden gaan de discussies vaak over hoe zij
hun toekomst zien en wat ze met hun bestaande infrastruc-
tuur kunnen verwezenlijken. Zo werd bekeken of zij een oude
machine die ze staan hadden, konden gebruiken om hun pro-
ductengamma te diversifieren. Ook werd bekeken of ze in
plaats van de alombekende groenten niet beter saffraan zou-
den verbouwen.”

“Ook logistieke vragen en onzekerheden over concurrentie
kwamen vaak aan bod. Een leuke herinnering is dat ik met de
mensen van het koffiebedrijf naar een koffiehuis ging om hen
te leren hoe je koffie drinkt: vreemd genoeg verbouwen ze het
wel, maar drinken ze het niet.”

Droogvloer voor koffiebanen in Chiclayo.



Blijvende verbeteringen

“Tijdens dergelijke projecten is het belangrijk om alle acties te
kaderen in een blijvende strategie. De snelle verbeteringen zor-
gen voor de impuls van energie die de motor weer aanzwen-
gelt. De juiste strategie en communicatie moet die mator laten
draaien op eigen kracht. Evolutie is beter dan revolutie en een
gedegen opvolging achteraf zorgt ervoor dat het uitgestippel-
de pad effectief bewandeld wordt.”

Wat haal jij er uit?

“Dergelijke projecten bieden een enorme genoegdoening en
ervaring op persoonlijk viak. Het biedt effectieve verbeteringen
- niet enkel kansen — aan mensen die daar anders nooit de
kans voor krijgen. Als ik over tien jaar zal terugkijken op mijn
professionele activiteiten, dan zullen die projecten zeker in de
top 3 staan van meest verrijkende ervaringen.” Statistiek met koffiebonen.

Een aanrader dus waarover je het zeker eens moet hebben
met jouw bedrijfsleider...

Ing. Dirk VERVACKE MSc

EX-CHANGE RAPPORTEERT

ZOWEL IN NOORD- ALS IN ZUIDWERKING EEN SUCCES.

2009 recordjaar voor Ex-Change

160 afgeronde projecten in het Zuiden: Ex-Change heeft het
beoogde resultaat precies neergezet. De aanvragers hadden
allen samen meer dan 5.000 werknemers. De indirecte
impact op de lokale economie is een veelvoud van dat getal.

Maar we hebben niet alleen de juiste aantallen bereikt: ook
aan de kwaliteit van selectie en uitvoering werd voortgewerkt.
Transversale thema'’s, zoals gendergelijkheid, kregen bijzonde-
re aandacht en de kostenefficientie en duurzaamheid van de
projecten werd nog verbeterd.

2009 was ook het jaar van de start van de Ex-Change
Company Club. De Company Club biedt aan ondernemers uit
het Noorden een kader om zich in te zetten voor ‘maatschap-
pelijk verantwoord ondernemen’ en bij te dragen tot de

opbouw van een duurzame Noord-Zuid-relatie. QOok in Zuid-Afrika weten ze wat experts waard zijn.
200 Met 28 leden en 2 projectsponsors werd meer dan voldaan
160 aan de verwachtingen en alles wijst erop dat de groei zich blijft
150 — 140 doorzetten. 2010 blijft een uitdaging: we willen nog meer kwa-
120 liteit bieden en ook iets meer projecten verwezenlijken.
100 99 Maar we weten dat onze vrijwilligers en experts
klaarstaan om weer het beste van zichzelf

te geven.
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INTERNATIONALE
SAMENWERKING

De Nederlandse ‘Wetenschappelijike Raad voor het
Regeringsbeleid’ (WRR) produceerde een spraakmakend
rapport over ontwikkelingssamenwerking: een hart onder
de riem voor Ex-Change.

In een interview in het maandblad IS, dat de internationale
samenwerking kritisch onder de loep neemt, doen de auteurs
verslag van hun bevindingen. Enkele opmerkelike conclusies:
“Economische ontwikkeling, in plaats van overdreven aandacht
voor onderwijs en gezondheidszorg, moet centraal komen te
staan.”

ONTWIKKELINGSSAMENWERKING IN DE PERS

Ontwikkelingsamenwerking
die een verschil maakt

“In het rapport stellen we dat in sommige situaties armoede
beter bestreden kan worden door te investeren in een opko-
mende middenklasse. Dat kan bijdragen tot de zelfredzaam-
heid van een land.”

Of nog:

“Wat we nodig hebben zijn hoogopgeleide vakmensen met spe-
cialistische kennis.”

Uiteraard lezen we dit soort nieuws graag bij Ex-Change: het
sluit helemaal aan bij onze visie en missie.

(Bron: IS februari 2010, pp. 37-40; lees het volledige rapport
op: http://www.isonline.nl/?node_id=65432)

Met steun van de
Vlaamse overheid

U wil graag meer weten
over Ex-Change?
Wij informeren u graag!

Ex-Change vzw
Herentalsebaan 643
B-2160 Wommelgem

T0032 3259 11 12
info@ex-change.be
www.ex-change.be

Eva Escobar
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Sabine Soetens
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Kris Binon
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Roland Waeyaert
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STRUCTURELE PARTNERS
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EX-CHANGE PARTNERSHIPS

EX-CHANGE HEEFT NOG MEER GEINVESTEERD IN PARTNERSHIPS:

DUURZAAMHEID GEGARANDEERD

Eendracht maakt meer

Door actief te zoeken naar synergieén met
andere stakeholders in onze branche zorgt
Ex-Change er op verschillende manieren
voor dat de kwaliteit van de projecten toe-
neemt.

Zuiden

Enerzijds worden verschillende akkoorden
gesloten met lokale werkgeversorganisaties.
Op die manier creeert Ex-Change een betere
toegang tot waardevolle projecten. Zo heb-
ben we al een stevige band met de kamer
van koophandel ‘Ecuatoriano-Americana’ en
de Cédmara de Comercio de Guayaquil, naast
andere in bijvoorbeeld Zuid-Afrika. Evenzeer
werken we samen met diensten en organisa-
ties, zoals Maison de I'entreprise du Burkina
Faso en met het Agence de développement
et d'encadrement des petites et moyennes

entreprises van Senegal. Volgens die akkoor-
den gaan de kamers en organisaties Ex-
Change promaten binnen hun sectorcommis-
sies, op hun websites en via de interne
nieuwsbrieven. Als ze aanvragen krijgen, dan
sturen ze die naar onze lokale vertegenwaoor-
digers.

Noord-Zuid

Anderzijds slaagt Ex-Change er ook in meer
en meer opdrachten uit te voeren in samen-
spraak met Belgische niet-gouvernementele
organisaties. Zij brengen opdrachten aan die
ingebed zijn in een breder project, waarbij zij-
zelf zorgen voor een kwalitatieve opvolging
ter plaatse. Er zijn al projecten in samen-
spraak met Vredeseilanden, Trias, Broe-
derlijk Delen, Codéart, Louvain Développe-
ment en een tiental vierdepijlerorganisaties
hebben eveneens interesse getoond.

Noorden

Ook in het Noorden werken we actief aan
een verbreding van onze basis: we zijn onder-
tussen lid van Coprogram, de Vlaamse fede-
ratie van ngo's voor ontwikkelingssamenwer-
king en Ceses, de ‘Confederation of Euro-
pean senior expert services'. Daarnaast wor-
den nog sterkere banden gesmeed met
onder andere Boerenbond, Syntra, Unizo,
VKW, Voka, enzovoort.

PARTNERS LEDEN

&L incofin _wm BB SCW Lunizo B (QEVERGEEE=S

Rabobank

[ —— .
BOERENEOND




