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Getuigenissen
Activiteitenverslag 2009 / Ex-Change in het Zuiden

Point of view:  
projectcoördinator
 

Eva vertelt: 

Ook in het Zuiden krijgen milieu- en veiligheidsnormen meer en 

meer aandacht, alhoewel dat niet altijd vanzelfsprekend is.  

Ik was dus extra enthousiast met de aanvraag van Curtiduria 

Tungurahua, een leerlooierij in Ecuador: zij zochten een expert 

voor de behandeling van hun afvalwater. 

Een afvalwaterinstallatie bouwen doe je natuurlijk niet op een 

week tijd, maar onze experte Ingrid De Loof kon toch een 

kentering teweeg brengen: het hele proces van de behandeling 

werd geanalyseerd en een concept voor de bouw van een 

waterzuiveringsinstallatie in hun nieuwe fabriek werd uitgewerkt. 

We zullen ook betrokken worden bij vervolgstappen in dit 

proces: ik kijk al uit naar hun nieuwe aanvraag!

Peru
Wie: 	 Eva Escobar

Wat: 	� Projectcoördinator: manusje-van-alles in Vlaanderen die  

de olie in de machine houdt. Administratie, communicatie, 

selectie en draaischijf tussen aanvrager, expert, landen-

coördinator en sectorcoördinator.

Waarom: 	� Werk waarin je gelooft, met mensen, voor mensen en door 

mensen met vaak een interessant en prachtig verhaal.
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Getuigenissen

Point of view:  
aanvrager
 

 

Expert Jakob Bergé was drie weken in KwaZulu-Natal in Zuid-Afrika 

voor een project gesteund door Almasy (zie ook p.16). Hij hielp 

er de Siyazisiza Trust met het opleiden van hun personeel in de 

herstelling van waterpompen: kleine ingrepen met grote impact, 

want nu kunnen ze hun kosten gevoelig reduceren.  

Vroeger betekende een klein mankementje aan een pomp een 

belangrijk verlies aan tijd en middelen. Nu kunnen de werknemers 

een belangrijk aantal problemen zelf verhelpen.

Jane, de directrice van de organisatie, reageert naar de expert:

Activiteitenverslag 2009 / Ex-Change in het Zuiden

Zuid-Afrika
Wie:	� Jane Zimmerman, Executive Director, The Siyazisiza Trust 

and Khumbulani Craft.

Wat:	� Een aanvrager is oorzaak en doel van elk project!  

Een bedrijf (met economische activiteit) of organisatie 

(socio-economische activiteit) die advies vraagt aan 

Ex-Change en aan de selectiecriteria voldoet. 

Waarom:	�Ondernemers vind je in alle kleuren en maten. En zij vinden 

Ex-Change!

Hi Jakob,

By the time you read this you will probably be back in 

Belgium!

You are an absolute star and I am very impressed  

with what you have achieved in such a short time.   

I will respond in detail to the matters you raised and 

have already begun collating the various attachments into  

a booklet for all of my colleagues.

A big thank you to you and the entire Ex-Change team!

Jane
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Getuigenissen

Point of view:  
landencoördinator
 

Jan Cuyckens vertelt: 

Solid Perú is een private ontwikkelingsorganisatie actief in het 

departement Ayacucho in Peru. De organisatie richt zich op het 

stimuleren van de economische ontwikkeling in de regio.  

Via deze aanpak verwacht Solid Perú op lange termijn de structurele 

armoede in Ayacucho te kunnen verminderen. 

Het objectief van dit project was de versterking van de ken-

nis, vaardigheden en capaciteiten van de producenten en hun 

gezinnen zodat ze gezonde gewoontes van voeding, hygiëne 

en sanitaire voorzieningen inlassen en kunnen rekenen op de 

infrastructuur nodig voor een aangepaste en gezonde huisvesting. 

De gevraagde assistentie was meer bepaald de technische 

ondersteuning in verband met energie en verwarmingssystemen 

voor gezonde woningen.

Van het moment waarop ik deze aanvraag binnen kreeg, had ik 

het gevoel dat dit project het beste van twee werelden verenigt: 

economie en ontwikkeling. De wisselwerking tussen beide 

bestaat, maar is vaak moeilijk te definiëren. Inwerken op de leef-

omstandigheden van de producenten heeft echter in dit geval 

een duidelijke impact gehad op hun productiviteit en dus op hun 

economische situatie!

Activiteitenverslag 2009 / Ex-Change in het Zuiden

Peru
Wie:	� Jan Cuyckens, landencoördinator Peru.

Wat:	� In Noord en Zuid een baken voor onze werking:  

ze zetten het beleid uit voor een bepaald land en zorgen 

voor de uitvoering van dat beleid.  

Waarom:	� Jan kent het land als zijn broekzak en werkt al jaren als 

vrijwilliger bij Ex-Change.
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Getuigenissen

Point of view:  
sectorcoördinator
 

 

Wilfried Saelens vertelt: 

Als sectorcoördinator voor de tuinbouw probeer ik Ex-Change 

bij te staan bij het vinden van goede experts. Vaak gaat het om 

mensen met een heel specialistische kennis, maar in het geval 

van Ahazaza in Rwanda zochten we iemand met kennis van 

management, educatie, tuinbouw, veeteelt… Het kan dan lang 

zoeken zijn naar de ‘right man in the right place’. Jef Sysmans 

was onze generalist-specialist van dienst. 

Het doel bij Ahazaza was om een school-boerderij op te bouwen 

waar de landelijke bevolking een theoretische vorming aan een 

praktische opleiding kan koppelen. Op korte termijn werd de 

tewerkstelling in het bedrijf al verhoogd ten gevolge van ons 

project, maar de impact is veel breder dan dat: efficiënt en  

effectief opgeleide jongeren dragen in eigen kring hun verworven 

kennis uit en rentabiliseren het familiale boerenbedrijf. Ze helpen 

hun familie hun bescheiden akkers optimaler te benutten  en 

bouwen efficiënt hun eigen productief leven op.

Activiteitenverslag 2009 / Ex-Change in het Zuiden

Rwanda
Wie: �	 Wilfried Saelens, sectorcoördinator tuinbouw.

Wat: 	� Hét knooppunt tussen een netwerk in het Noorden en  

de aanvrager in het Zuiden.  

Waarom: 	� Tuinbouw is en blijft heel belangrijk voor de landen in 

ontwikkeling. De bijdrage van de sectorcoördinator is vaak 

onzichtbaar voor de buitenwereld, maar daarom niet minder 

belangrijk!



14

Ex-Change, dat is in belangrijke mate onze vrijwilligers: experts, landencoördinatoren, sector-

coördinatoren en lokale vertegenwoordigers . We willen hen dan ook graag aan het woord 

laten door hen – elk vanuit zijn of haar standpunt – een project te laten belichten (zie vorige 

pagina’s).  Daarnaast zijn er in het Noorden nog onze vaste stafleden. Al die positieve energie 

in goede banen leiden is de taak van onze Raad van Bestuur en het management. Maar in  

het Noorden zijn ook de bedrijven van onze Ex-Change Company Club een belangrijke steun.  

Voor al deze betrokken partijen houdt Ex-Change eraan ook een return on investment te leveren. 

In 2009 werden verschillende workshops rond interculturaliteit georganiseerd, zowel voor 

experts als voor coördinatoren. Daarnaast vonden twee evenementen voor experts plaats,  

die naast een informatiemoment – waar staat Ex-Change en waar gaan we naartoe? – vooral 

een uitgelezen kans waren om informeel te netwerken en ervaringen uit te wisselen.  

De aanwezigen waren steeds zeer enthousiast.

Ook in het Noorden stonden kwaliteit, duurzaamheid en efficiëntie centraal, vooral wat betreft 

de werking van de coördinatoren en lokale vertegenwoordigers. De taken van de verschillende 

coördinatoren werden duidelijk afgelijnd en beschreven, een bevraging naar de wensen van  

de lokale vertegenwoordigers werd georganiseerd.  

Een aantal beslissingen werden direct omgezet naar concrete acties in het Zuiden, zoals :

Het deelnemen aan lokale ondernemersbeurzen (o.a. in Zambia en Burkina Faso), waar •	

Ex-Change in contact kan komen met lokale bedrijfsleiders.

Het inzetten van meer permanente aanwezigheid van een coördinator, vooral in de partner-•	

landen van de Vlaamse overheid. Zo werd voor 5 maanden een vrijwilliger uitgestuurd 

naar Zuid-Afrika en Mozambique om het netwerk van Ex-Change te verstevigen.  

Hij kon daarbij ook rekenen op de steun van de lokale vertegenwoordigers van  

het Vlaams Agentschap Internationale Samenwerking in Zuid-Afrika en Mozambique.

Lokale vertegenwoordigers die minstens 10 projecten hebben begeleid binnen de 3 jaar, •	

kregen een laptop toegestuurd om hen de mogelijkheid te bieden efficiënter te werken. 

Deze laptops werden aangeschaft via Close the Gap.

Ex-Change in het Noorden
Activiteitenverslag 2009

Experts-event



In 2009 werd de Ex-Change Company Club opgericht, een 

netwerk van ondernemers dat anders naar de wereld kijkt. 

Bedrijven die lid worden van Ex-Change Company Club zetten 

zich in voor Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen in een 

internationale context. Door hun lidmaatschap steunen ze de 

werking van Ex-Change. Daarnaast kunnen de leden ook een 

project adopteren en een eigen werknemer als expert naar het 

Zuiden sturen, waardoor het engagement, de motivatie en de 

fierheid van de werknemers exponentieel toeneemt!

Bedrijven uit het Noorden kunnen op deze manier ook nieuwe 

markten verkennen en interessante contacten leggen in groei-

economieën. Flanders Investment & Trade erkende Ex-Change 

Company Club dan ook als een waardevol initiatief ter bevordering 

van de Vlaamse export en zegde het financiële steun toe. 

Eind 2009 telde Ex-Change Company Club 28 leden.

Waarom worden bedrijven lid van Ex-Change Company Club? Enkele getuigenissen: 

Denise De Vlieger, Afgevaardigd 

Bestuurder van ALMASY nv: 

“Vlaamse ondernemers 

moeten bedrijven uit het 

Zuiden steunen en coachen 

door overdracht van 

ondernemersexpertise, omdat 

ondernemen een krachtig 

instrument tegen armoede is. Het is de 

sociale verantwoordelijkheid van bedrijven 

uit het Noorden om ondernemers in het 

Zuiden toegang te geven tot kennis over 

ondernemerschap, zodat zij via de verdere 

ontwikkeling van hun bedrijven meer welvaart 

voor meer mensen creëren ter plaatse.”

Wim Beazar, zaakvoerder 

CHOKRAN: “Met Ex-Change 

Company Club worden 

bakens verzet. Er kan vrijuit 

gesproken worden over 

samenwerking tussen bedrijven 

die gaan voor een win-win. 

Leden van Ex-Change 

Company Club behandelen 

bedrijven uit het Zuiden als 

een volwaardige en  

geëmancipeerde partij.”

Peter en Dieter Vyncke van VYNCKE 

Energietechniek: “Ex-Change maakt van 

‘high potentials’ in de zuidelijke groei-

economieën ‘nog betere ondernemers’, 

maakt van onze experts-managers en 

-technici ‘echte wereldburgers’ en laat 

Vlaamse groei-KMO’s kennis maken met 

de wereldmarkt en ondernemen-zonder-

grenzen.”

Ex-Change Company Club

Getuigenissen

Activiteitenverslag 2009
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Almasy nv uit Hoogstraten adopteerde als eerste bedrijf  

een project van Ex-Change. Expert Jakob Bergé reisde voor 

2 weken naar Zuid-Afrika om Siyasizisa Trust bij te staan  

bij de herstelling en het onderhoud van hun waterpompen. 

De heer Bergé lichtte dit project naderhand toe aan de werk-

nemers van Almasy, die zeer enthousiast reageerden op 

het maatschappelijk engagement van hun bedrijf! 

Adoptie van een project
Activiteitenverslag 2009 
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Financieel rapport

Inkomsten totaal 2009

Inkomsten van effectieve leden € 350

Ex-Change Company Club leden € 37.000

Subsidie FIT (Ex-Change Company Club) € 14.000

Subsidie Vlaamse Regering VAIS € 394.305

Subsidie Internationaal Vlaanderen (Chili) € 27.000

Bedrijfswereld sponsoring € 350.000

Bankintresten € 1.816

Totaal inkomsten € 824.471

Uitgaven Per project totaal 2009

Operationele kosten

• Reiskosten algemeen: ticket, visum, verzekering (expert) € 1.096 € 175.400

• �Kosten expert: uitrustingsvergoeding en daggeld, onkosten expert in België 

(telefoon en mailkosten, vervoerskosten briefing, debriefing, werkreis, …)
€ 734 € 117.496

• �Kosten overzee: vergoeding onkosten lokale vertegenwoordiger € 258 € 41.240

• �Kosten België: kosten  vrijwillige coördinatoren (telefoon en mailkosten, 

vervoerskosten briefing, debriefing, …)
€ 186 € 29.751

• �Aandeel personeelskosten € 1.947 € 311.543

totaal operationele kosten € 4.221 € 675.430

Overheadkosten

• �Aandeel huur kantoor, PC-uitrusting, diverse kosten € 274 € 43.857

• �Aandeel beheerskosten € 465 € 74.320

totaal overheadkosten € 739 € 118.177

Voorziening sociaal passief € 175 € 28.000

Totaal uitgaven € 5.135 € 821.607

RESULTAAT BOEKJAAR € 2.864
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Raad van Bestuur

Dirk Vyncke Voorzitter

Karel Huysmans Ere-voorzitter 

Leo Wezenbeek Ondervoorzitter

Wim Beazar Bestuurder 

Denise De Vlieger Bestuurder, secretaris

Frans Florquin Bestuurder 

Rik Jaeken Bestuurder 

Marcel Lambrecht Bestuurder, Penningmeester 

Walter Vandepitte Bestuurder 

Henri Vansweevelt Bestuurder 

Jacques Van Egten General Manager

Leden van Ex-Change

Boerenbond

Incofin

SCV 

UNIZO 

VIK 

VKW 

VOKA 

Leo Antonissen

Frans Florquin

Wim Harkx

Karel Huysmans

Herman Van de Velde

Dirk Vyncke

Adviseurs 

Philippe De Vos Juridisch adviseur 

Lutgart Dusar Communicatie-adviseur

Dirk Huygens Juridisch adviseur 

Jan Pals Financieel adviseur 

Paul Brees Afgevaardigde vrijwilligers

Jan Cuyckens Afgevaardigde vrijwilligers 

John Lippens Adviseur 



Subsidiërende overheden: Secretariaat:

Structurele partners: 

In samenwerking met:

Sponsors en Partners

Jacques Van Egten: General Manager

Eva Escobar: Projectcoördinator Latijns-Amerika en Oost-Afrika

Martine Hustinx: Projectcoördinator Madagaskar, West- en 

Centraal-Afrika 

Sabine Soetens: Project Manager Ex-Change Company Club

Lieve Vervaet: Projectcoördinator Zuidelijk en Oost-Afrika tot (31/12/09) 

Vanaf 2010: Roland Waeyaert, Kris Binon

Vlaams Agentschap voor  

Internationale Samenwerking

Colofon
Met de medewerking van:

Roland Waeyaert,  

Jacques Van Egten, 

Eva Escobar, 

Martine Hustinx,

 Sabine Soetens 

en Kris Binon. 

Design:

de facto image building | www.dfib.net

Papier:

FSC milieuvriendelijk papier.
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Herentalsebaan 643, B-2160 Wommelgem

T. +32 3 259 11 12

F. +32 3 259 11 16

Mail: info@ex-change.be

Web: www.ex-change.be


